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IS TOCRUBOSI

EN Academy 2024-2025

icraci Direktor

e Toahsil muassisasinin Umumi strateji istigamatini miayyanlasdirmak va inkisaf xattini
formalasdirmaq

e Komanda strukturunu qurmaq, veazife bolglsliini optimallasdirmag va is axinini
effektivlasdirmak

e Satis va marketing strategiyalarini planlasdirmaq, hadaf auditoriyaya uygun kampaniyalar
hayata kecirmak

C +994 70 990 66 85 e Tadris keyfiyyatini artirmag magsadile miallim heyatinin secimi va inkisafina nazarat
etmak
o Mistari mamnuniyyatini va loyalligini ylksaltmak Gclin mitamadi tahlillor aparmaq va
& aydanhasanli.info@gmail.com xidmat standartlarini tokmillasdirmak

o Maliyya axinlarini izlemak, resurslarin diizglin bolgisini tamin etmak ve blidcays nazarat

. mexanizmlari qurma
9 Baki sahari, Xazar rayonu, a q

Bina gasabasi e Roagemsal platformalarin istifadasini genisloandirmak va texnoloji yeniliklari todris
prosesina inteqrasiya etmak

EN Academy

TSHSi L Menecer

e Mustari muracistlorini gabul etmak va onlarin suallarini, problemlarini ssmarali sakilda
hall etmak.

o Mustari mamnuniyyatini tamin etmak tglin yliksak saviyyads xidmat géstarmak, mistari
sikayatlarini dinlayib an uygun hallar taklif etmak.

o Telefon, e-mail va ya onlayn platformalar tGzarindan mistari ilo daimi slags saxlamaq ve
onlarin ehtiyaclarini analiz edarak diizgin malumat va dastak taqdim etmak.
2021-2026 o Mustari malumatlarini geyd etmak va miivafiq sistemlars daxil edarak golocakds istifads
olunacaq malumat bazasi yaratmagq.

e Miisteri xidmatlarini optimallasdirmaqg ve daha yilksak keyfiyyatli xidmat tamin etmak

PROQRAM BILIKLeRI Gictin daxili komanda ils amakdasliq etmak.

o Miistari alagalarini gliclandirmak va sirkata olan misbat imici gorumaq.

2024-2025

Naxcivan Dovlat Universiteti

Filologiya (Azarbaycan dili va
adabiyyat) Qiyabi

e MC Office ©mak va Shalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi 2023-2024
« Google Workspace Vatandas Xidmatlari tizre Tacriibagi
e Canva Sanadlar, miracistlor va filiallarla is deportamenti
o Vatandas miraciatlarina (maktub va cagri markazi) baxilmasi, geyds alinmasi
¢ Photoshop o Vatandaslarla alaga
. 1C o |5 tokliflori barada maktublarin hazirlanmasi va géndarilmasi

o 9mrlarin hazirlanmasi va skani

2 sayli Baki Dost Markazi
BACARI QLAR Vatandas Qabulu tizre Tacriibagi 2023

Monitoring sébasi

e Vatandaslarin gabulu, UDSY tizra geydiyyatlarin aparilmasi
e Solist nitg o Miiraciatlarin analizi

o Miracistlorin aktlasdirilmasi

e Sonadlarin skani va sistemsa yerlasdirilmasi

e idarsetma
e Komanda isi

e Uygunlasma DIL BILIKLSRI

e Sosial minasibatlar

e Azoarbaycan dili Ana dili
e Stressin va vaxtin idars e Turk dili B2

edilmasi o ingilis dili B1



