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DILLOR

* Azorbaycan —Ana dili (C2)

* Rus — Pesokar soviyya (C2)

* Tiirk — Pegokar soviyys (C2)

« Ingilis — Ust orta saviyyo (B2)

BACARIQLAR

Texniki:

« MS Office (Word, Excel, Outlook,
PowerPoint, Paint)

» Corel Draw

» Adobe Acrobat

» Taxsee Workstation

Pesokar:

» Konflikt vo problemlorin halli

* Sikayatlorin idara olunmasi

* Cotin miistarilorlo islomo

* Empatiya vo miistoriyoniimlii yanagsma

* Miistori momnuniyyatinin tomin
edilmasi

 Multikultural kommunikasiya

* Analitik diisiinco vo todqiqat bacariglari

* Ola yazil1 va sifahi iinsiyyst bacarigi

* Salis va aydin nitq

AYGUN
MIRZOYEVA

Miistari Xidmatlari va Dastak Miitaxassisi

Multikultural / Madaniyyatlararasi iinsiyyat

PESOKAR XULASO

Beynolxalq miihitds  faaliyyat  gdostoron  miistori  xidmoatlori
miitoxassisi. Azorbaycan va Rusiya xatlori iizro  miistori
miiraciatlorini  pesokar idara edir, konfliktlori empatik vo

miistoriyontimlii strategiyalarla hall edir vo hor zaman yiiksak
miistori mamnuniyyatini tamin edir. Multikultural miihitds tolerant
yanasma ilo rahat iinsiyyat qurmaq bacarigina malikdir.

Avropa, Asiya, Latin Amerikast vo Conubi Afrika regionlarin
tomsil edan komandalarla saholorarasi omoakdashq tacriibosi
vardir.

TOHSIL

1. Azarbaycan Dovlat Pedaqoji Universiteti
Bakalavr doracosi: Tosviri incosonat miisllimliyi (2014 —
2018)

* Farqlanmoa diplomu ila bitirib.

2. Kahramanmaras Universiteti (Tiirkiyo)
6 ayliq dovlot hesabina akademik program (2017)

IS TOCRUBOSI

* Miistari Xidmatlori iizro bas miitoxassis (Rusiya &
Azarbaycan Xatlori iizra)

“Maxim” Beynolxalq Sirkati

Dek 2019 — Dek 2025

+ Ofis meneceri
“MegaPro” MMC
Yan 2024 — Mar 2025

* Call-center operatoru va miistori xidmoatlori miitaxassisi
“Salam” Informasiya Morkozi
Iyun 2018 — Noy 2019

e Laborant (Turkiya Madaniyyat Moarkazi)

“Baki Slavyan Universiteti”
Mar 2007 — Dek 2007



