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BB HAQQIMDA

Miistari xidmatlari sahasinds tacriibays malik, kommunikativ ve masuliyyatli bir namizedem. ASAN Xidmat vo ABB-da
tocriibs miiddatinds vatandas ve miistarilarls birbasa islayarak onlarin sorgularinin operativ ve diizgiin sokilda
cavablandirilmasini toemin etmigam.Stresss davamli, detallara diggstli ve komanda ils effektiv isloma bacarigina

malikem.Moagsadim sirkete deyer gatmaq ve pegakar inkisafimi davam etdirmakdir.

& iS TOCRUBASI

10/2024 - 04/2025 Azarbaycan Beynalxalq Banki(ABB), Tacriibaci
e Miistarilarin bank mahsullar: (kartlar, hesablar, kredit va depozit
xidmatlari) barads malumatlandirilmasi
e Miistarilors debet vo kredit kartlarinin aktivlesdirilmasi ve PIN kodun tayin
edilmasi prosesinda dastak
¢ Kart bloklanmasi, yenilonmasi vs ilkin istifads qaydalari barada
moalumatlandirma

06/2022 - 09/2022 2 Sayl1 Asan Kommunal Xidmati, Koniillii
¢ Vatoandaglarin xidmat prosedurlari ve taleb olunan senadlar barads
avvalcadon diizglin istigamatlondirilmasi
¢ Glinlik miiraciat axininin koordinasiyasina va proseslarin operativliyina
dastak
¢ Xidmat keyfiyyatinin artirilmasi magsadils vetendas memnuniyystinin
miisahidasi vo geri bildirimlarin 6tiirtilmasi

05/2022 - 06/2022 3 Sayli Asan Xidmat, Koniuillii
e Voatondaslarin garsilanmasi ve miivafiq xidmat istigamatlari tizra
yonlondirilmasi
e Miistori sorgularinin cavablandirilmasi ve operativ malumat verilmasi
¢ Komanda ils koordinasiyali gokilde xidmat prosesinin tegkilines destak

& TOHSIL

Baki,Azarbaycan

Baki,Azarbaycan

Baki,Azarbaycan

09/2019 -07/2023 Bakalavr, Baki Dévlst Universiteti
Regionsiinashiq(Israil)

&8 SERTIFiKATLAR

Baki,Azarbaycan

"ABB Ragamsal Maariflandirma"tacriiba proqramai iizra ABB-da "Emosional intellekt" mévzusu iizra talim
sertifikat Emosional Intellekt mévzusu iizre talimds istirak etmisom

Miistori xidmatlari ve bank amsliyyatlar: izre praktiki . .
biliklar slds etmisem MS OFFICE Programlari Sertifikat:

BFC Kursunda Office programlarini ugurla bitimisom

Asan Xidmat Koniilliiliik Sertifikat:
Konilliliuk faaliyystimds aktiv istirakima goérs taltif olunub
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